
Jak CoM gamifikoval  
onboarding v IFE-Cr 

Case study



Nas pribeh zacina v roce 2017



na jiznim okraji Brna stoji zavod spolecnosti IFE-Cr...

...ktera vyrabi automaticke dverni  
systemy do vlaku, tramvaji i metra...



...Spolecnost prosperovala a rostla, az mela vic nez osm 
set zamestnancu. Jedna vec ji ale preci jen trapila...

Kazdy mesic bereme  
pres dvacet novych 

zamestnancu, jenze jich 
spousta odejde jeste ve 

zkusebni dobe.

Musime bojovat  
o kazdeho sikovneho 

cloveka!

To je tezke,  
kdyz je ted 

vsude tak nizka 
nezamestnanost. 

Tak vysoka 
fluktuace nas stoji 

spoustu penez.



...A tak si prizvali na pomoc odborniky z Court of Moravia,  
kteri maji zkusenosti s analyzou podobnych situaci  

i s designovanim funkcnich reseni.

Lea
Vzdelavani

Instruktazni 
design

Zbynek
Herni  
design

Lujza
Project 

management
gamifikace



Pojdme se na to podivat...



Designeri z CoMu se pustili do peclive analyzy situace, protoze  
k navrzeni dobreho reseni potrebuji nejdriv velmi dobre znat 

potreby, prani a situaci vsech zucastnenych...

...Naslouchali vedeni, personalistum, 
stavajicim i novym zamestnancum i trenerum...



...Zucastnili se zaskolovaku, coz byly dva dny plne prednasek,  
ktere mely novacky naucit vse, co potrebuji pro praxi. Zaskolovakem 

projde v IFE-CR kazdy od reditele az po operatora vyroby...



...Usporadali workshopy a focus groups s lidmi z ruznych oddeleni. 
Taky mapovali pocity novacku v prubehu prvniho mesice pomoci 

denicku, aby zjistili, jak prozivaji zkusebni dobu...



... A pak dali hlavy a sesbirana data  
dohromady, premysleli a diskutovali…

Tak co jsme  
zjistili?

Podle me novacky  
nejvic pali, ze je zaskolovak 

nepripravuje na praxi  
a na skutecne situace,  

se kterymi se pak  
setkaji.

Novacci jsou zvykli 
pracovat rukama  

a zaskolovak je pro ne 
moc teoreticky  

a monotonni.

dostavaji  
spoustu informaci, 

ktere pro jejich pozici 
nejsou relevantni.



...a diskutovali… Takhle  
vypada emocni krivka 
zamestnance po dobu 

prvniho mesice  
ve firme.

Vyborne, od toho 
bychom se meli 

odpichnout a primarne 
resit tyhle nejvetsi 

propady.

Zaroven musime vzit  
v uvahu, ktere vlastnosti  

a postoje chce HR oddeleni 
u novacku posilovat. 



...Zkonzultovali zjisteni s vedenim IFE-Cr a spolecne rozhodli 
zamerit se na redesign zaskolovaku, protoze to byl v tomto 
pripade idealni prvni krok ke zlepseni celeho onboardingu.

Nejdrive si definujme  
kompetencni model novacka,  

at vime, co musi po zaskolovaku 
umet. Podle toho rozhodneme,  

co vse do treninku musime  
zaradit a co muzeme  

osekat.

Pojdme udelat  
zaskolovak prakticky a hravy, 
at ucastniky vtahne do akce  
a nadchne. Kdyz nam u neho 

usnou, nic se nenauci.



A co z toho vzniklo?



Designeri se rozhodli 
cely zaskolovak 

pojmout jako komplexni 
hru. Novi zamestnanci 

se totiz nejlip uci 
tim, ze si vse nazorne 

vyzkousi. Plneni hravych 
ukolu a sbirani bodu je 
navic motivuje k tomu, 
aby se sami chteli ucit.

K cemu je  
tahle karta?

Ta oznacuje  
oddeleni.

Prototyp hry designeri 
predstavili zastupcum 

ruznych oddeleni, 
spolecne ho otestovali 

a doladili k plne 
funkcnosti.



A konecne prisel cas nechat vyrobit finalni dreveny 
model, ktery poslouzi jako herni deska i ucebni pomucka  
k orientaci v zavodu. Navic umoznil si vsechny dulezite 

informace vizualizovat a snadneji zapamatovat.

Kdyz si ucastnik  
na konci desku vyfoti,  

 
 
 

muze se kdykoliv vratit  
k nejdulezitejsim 

informacim.



Lektori z Court of Moravia naucili 
trenery z IFE-Cr, jak spravne novy 

zaskolovak vest, aby co nejefektivneji 
predali novackum vse potrebne  

a zaroven hrace umeli nadchnout pro hru.



A jak dopadla premiera  
zaskolovaku?



Novacci spolecne postavili svou firmu. Uvedomili si i diky tomu, 
ze jsou jeji soucasti a spolupodileji se na jejim fungovani...

Pamatujete si 
nekdo, kde bylo 

oddeleni pohonu?

Jasne, tady  
to bylo!



...Setkali se s reditelem a dalsimi dulezitymi  
lidmi. Meli moznost je poznat a mluvit s nimi...

 U nas v IFE povazujeme 
za dulezite komunikovat 
o vsem naprimo. Dvere 

me kancelare jsou vzdy 
otevrene.



...Hodne veci si zkouseli prakticky, aby meli 
vsichni predstavu, co se deje ve vyrobe...

Na tehle  
obrazovce najdete 

presny postup 
vyroby.



...Pak pomoci karet premysleli, jak firma funguje, co 
je pro ni dulezite a jak do toho zapada jejich role...

Aha, tak nejdriv 
musime dvere 

nalakovat, nez je 
smontujeme.

A potom 
jdou ke mne 
na expedici.



...V prestavkach vladla prijemna atmosfera...

Vite nekdo, 
co je dnes  
k obedu?



...Misto prednasek si na informace museli novacci 
prijit sami pomoci hravych technik. Diky tomu si  
je i lepe zapamatovali a nikdo nesedel bokem...

Poradis mi, jak to 
bylo s tim nosenim 
kafe do vyroby?



...Bylo to napinave az do posledniho 
ukolu, ale nakonec se jim podarilo 
ziskat dostatek bodu a zvitezit...



Co vse se podarilo predat novackum v dvoudennim zaskolovaku?
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A co na to…

Ucastnici?
•	Byli nadseni a dobre vybaveni do prace a dalsiho uceni
•	Doporucovali praci v IFE svym znamym

Ostatni zamestnanci?
•	Vnimali pozitivni zmenu atmosfery mezi novacky



A co na to…

Personaliste a vedeni?
Byli spokojeni, protoze dosahli svych cilu. A ktere ze to byly?
•	Vetsi pripravenost novacku do praxe
•	Pochopeni a prevzeti firemni kultury novacky
•	Pozitivni odliseni od konkurence
•	Ucineni prvniho podstatneho kroku ke zmene celeho onboardingu
•	Doporucovani IFE-CR novacky
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A co dal?



Nabor Zkusebni doba

Discovery Onboarding Habit building Mastery

Zaskolovak

Redesign zaskolovaku byl dulezitym krokem na ceste k integraci 
novych zamestnancu, pomohl predat jim hodnoty firmy i nove 

informace. A protoze onboarding je proces, ktery trva po celou 
zkusebni dobu, ne jen prvni dva dny, zustava stale dost prilezitosti k 
vylepsovani, zmenam a vyuzivani herniho designu v provazeni novacku.

Vyvojove faze zacleneni novacka do firmy:



Pokracovani priste...

info@courtofmoravia.com
+420 733 714 754

...s vami?

http://courtofmoravia.com/files/nabidky/Court_of_Moravia_-_Portfolio_strucne.pdf

